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Kielitaidost
kilpailuvaltt

Yritykset kansainvalistyvat ja palkkaavat ja vieraskielisia tyon-
tekijoita. Talloin kommunikoinnin on sujuttava aidinkielen
lisaksiainakin yhdelld vieraalla kielella — my6s suomalaiselta.
Myytti puhumattomasta ja syrjaanvetaytyvasta pohjoisesta
kansakunnasta on onneksi jo aikansa eldanyt.

Teksti ja kuvat Leena Jokiranta

uomalaisten kielitaidottomuu-

den tai puhumattomuuden myy-

tin onttouden huomaa liikkues-
sa maailmalla. Sielld suomalaiset johta-
vat puhetta, pitdvit esitelmid ja alustuk-
sia sekid rupattelevat small talkia itsekin
siitd nauttien - selkein sanakaintein ja
kielitaitoonsa luottaen.

Parantamisen varaa silti on, silld vie-
raan kielen taitoa ei saavuteta hetkessé,
vaan vihitellen ja sddnndollisesti taitoa
harjaannuttaen. Kyse on siis elinikéises-
td oppimisesta. Yritysten kannalta hen-
kiloston kielitaito merkitsee vahvempaa
asemaa markkinoilla — siksi sithen tulisi
investoida jédrjestelmallisesti osana hen-

kiloston kehittdmisstrategiaa, Promen-
tor Solutions Oy:n toimitusjohtaja Juha
Telkkinen sanoo.

—Yritykset voisivat parantaa kilpailu-
kykyddn huomattavasti kielikouluttamal-
la riittdvasti henkilostodan.

Kansainvilinen liiketoimintaympé-
ristd edellyttdd henkilokunnalta hyvii
kielitaitoa ja vieraiden kulttuurien pe-
rustuntemusta. Enédé ei kielen oppimi-
seen valttdmattd tarvita henkilokohtais-
ta opettajaa eikd minuutin tarkkuudelle
aikataulutettua ryhméopiskelua, Telkki-
nen korostaa.

— Nykyinen opetusteknologia takaa
oppimisen hyvét tulokset verkkokursse-
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Tuotekehityksen kalleus on erds kriittinen
tekijd, joka meiddn on pystyttdvai
hallitsemaan, Juha Telkkinen sanoo.

ja hyodyntdmalld. Koulutusratkaisujen
aikatauluriippumattomuus sekd helppo-
kiyttdisyys motivoivat kiireen keskelld
oppimaan uutta.

Tulokset muuttavat asenteita
Sisdllontuotannon pioneeriyrityksené
Promentor on toiminut alan asenne-
muokkaajana jo yli 15 vuotta. Kuiten-
kin yrityksissid e-oppiminen ja e-opiske-
lu on kéytdnndn tasolla varsin uusi asia.
Sitd mukaa kun yritysten tietoisuus on
kohonnut ja henkilokunnan myonteiset
oppimiskokemukset lisddntyneet, ovat
myods asenteet vihitellen muuttuneet,
Telkkinen sanoo ja muistuttaa mieliin
erddn oppimiseen liittyvdn lainalaisuu-
den, joka tukee monimuoto-opetuksen
vahvuuksia.

— Ihminen oppii 20 prosenttia kuule-
malla ja 30 prosenttia ndkemalld. Kun
néihin tapoihin yhdistetddn interaktiivi-
nen itseopiskelu, joissa itsendisesti ratko-
taan tehtévid, harjoitellaan kielen raken-
netta hypertekstien avulla ja kerrataan
ongelmakohtia vilittémén palautteen
jalkeen, ovat oppimistulokset hyvit.

Kayttajien kokemukset kannustavat
Espoon Otaniemen Innopoli I:ssd sijait-
seva Promentor tyollistdd tilld hetkelld 10
henkil6d vakituisesti. Lisdksi kdytetddn
asiantuntijaverkostoja tarpeen tullen apu-
na. Verkottuminen onkin yksi Promento-
rin vahvuuksista, Juha Telkkinen kertoo.

— Esimerkiksi palkittua e-Eemeli
-tuotetta oli rakentamassa 40 henked eri
puolilta Eurooppaa. Oppimateriaalituo-
tannossa eri sisdltéihin onkin 16ydettava
mukaan parhaat asiantuntijat, jotta lop-
putuloksesta saadaan sekd pedagogisesti
ettd teknisesti laadukasta.

Asiakkaita yritykselld on kymmenii,
maailmanlaajuisesti toimivista suuriyri-
tyksistd (Finnair) kuntiin (Eteld-Kar-
jalan koulutuskuntayhtymai) ja pk-sek-
torin yrityksiin sekd oppilaitoksiin, ku-
ten esimerkiksi Teknillinen korkeakoulu.
Teknillisen korkeakoulun kielikeskuk-
sessa on kiytetty Promentorin verkko-
koulutusmateriaalia erityisesti ruotsin-
kielen opetuksessa. &
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