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Verkko-opiskelu
sopii Finnairin
atkatauluun

Tietokoneavusteinen kielikoulutus yleistyy.

leena Jokiranta
Omaan tahtiin. Verk-
ko-oppimisen oppimateri-
aali voidaan nopeasti toimit-
taa opiskelijan kdyttoon. Ar-
ki-iltoja ei jatkossa olekaan
tarpeen viettdd kielikoulun
luokkahuoneessa, vaan mu-
kavasti kotioloissa ja omassa
lempituolissa perehtyen vie-
raan kielen salaisuuksiin juu-
ri silld hetkelld kuin se itselle
parhaiten sopii.

JYrityksen kilpailukyvyl-
le tuloksellisella kielikoulu-
tuksella on tirkeid merkitys,
silld kansainviliset asiakas-
ja yhteistydverkostot edel-
lyttivit tasmillistd kommu-
nikointia - ja yha useammmin
muulla kuin kotoisalla suo-

men kielell4.

Finnairilla 1dhdettiin uu=
distamaan kielikoulutusta
kolme vuotta sitten. Uudis-
tuksen taustalla oli halu te-
hostaa koulutusta ja moti-
voida henkilost63 saavutta-
maan tuloksia entistd mie-
lekkdimmin.

- Tuolloin henkilostdl-
le oli tarjolla monia vapaa-
ehtoisia kielikursseja, joista
suurin osa sijoittui tydpaivin
jalkeen ilta-aikaan, kehittd-
misasiantuntija Pia Ranta-
la kertoo.

- Enemmisté operatiivi-
sesta henkilostostd tekee
Finnairilla vuorotydti, joten
monen oli vaikea ehtid vakio-
aikana jarjestettaviian koulu-
tukseen - vaikka intoa ja mo-

Joustavuus. - Erityisesti Finnairin lentéva henkilbkunta arvostaa sitd, etts padsee omalta koneelta

treenaamaan kielitaitoaan sopivana ajankohtana, sanoo Pia Rantala Finnairilta.

tivaatiotakin olisi riittdnyt.
Tarve muutokseen oli siis
kiistaton.

Joustava

jarjestelmd

- Halusimme tietokoneavus-
teisen jarjestelmin, johon
voidaan joustavasti yhdistai
eri tasoja ja erilaisia kursse-
ja. Tavoitteena oli my®ds luo-
da toimiva malli luokkahuo-

neopetuksen ja verkko-opis-
kelun yhdistimiselle.

- Palveluntarjoajia on to-
della paljon sekd Suomessa
ettd maailmalla. Valintaa tu-
kemassa ja jarjestelmii tes-
taamassa oli Finnairin henki-
16ston lisdksi myds talon ul-
kopuolisia kielenopettajia.

Erds vaatimus oli se, ettd
suomi on jarjestelman tuki-
kieli, silld osalle henkilGstos-

td se oli opiskelun aloittami-
sen edellytys.

Nettipohjainen
liittyma
Ohjelmistopaketti p#itet-
tiin hankkia espoolaiselta
Promentor Solutions Oy:lta.
Kursseja hankittiin yhteen-
sd seitsemdn ja opetettaviksi
kieliksi valittiin englanti se-
ki ruotsi.

FINNAIR

Protocall Toolkit -kieli-
kurssin avulla voi opiskel-
la teknisten alojen englan-
tia ja se hankittiin erityisesti
Finnair Tekniikan tarpeisiin.
Lihes kaikki kdyttémanuaa-
lit ovat nykyisin englannin-
kielisid.

Muut viisi Finnairille han-
kittua kurssia ovat eritasoi-
sia englannin ja ruotsin kie-
likursseja.

Ohjelmistoa voi Finnai-
manaikaisesti. Tarpeen mu-
kaan yhtiaikaisten kiyttdji-
en miirii voidaan jatkossa
lisdtd. Seuraava kehitysvaihe
on webbipohjaisen liittyman
kayttdonotto, jotta kielikurs-
seja voitaisiin opiskella myds
kotoa kisin.

- Erityisesti Finnairin len-
tdvd henkil6kunta arvostaa
sitd, ettd pdisee omalta ko-
neelta treenaamaan kielitai-
toaan sopivana ajankohtana,
Rantala arvioi.

- Henkildstomme on erit-
tiin motivoitunut itsenii-
seen opiskeluun, vaikka se
edellyttdikin uudenlaista si-
toutumista opiskeluun: nyt-
hin ei tukena ole luokkaa ei-
ki ryhmatilanteita, Rantala
sanoo. =




